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Proiectul a constat in elaborarea unei metodologii si a unei platforme hardware/software de
conceptie inovanta, colaborativa, integratd a produselor, bazatda pe metode si mijloace informatice:
analiza valorii — Valorise; analiza functionala — TDC Need si TDC Choice; teoria de rezolvare a
problemelor inventive - TRIZ Explorer; analiza modurilor de defectare, a efectelor si a criticitatii — TDC
FMEA, desfasurarea functiei calitate — QFD Designer. Metodele folosite se incadreaza intr-un demers
global de rezolvare a problemelor de inovare, care se desfasoara in cinci etape: identificarea
problemei, formularea problemei, dezvoltarea de concepte, evaluarea, implementarea.

Proiectul a angrenat studenti din anul terminal, masteranzi si doctoranzi, care au desfagurat
activitati de cercetare in cadrul proiectelor de diploma, a lucrarilor de disertatie si a tezelor de doctorat,
sub coordonarea cadrelor didactice din echipa de cercetare, in colaborare cu profesori francezi de la
Universitatea de Tehnologie din Belfort-Montbeliard, Universitatea Joseph Fourier si Institutul National
Politehnic din Grenoble.

Rezultatele cercetarilor au fost valorificate prin publicarea de carti si lucrari stiintifice, precum
si prin organizarea de manifestari stiintifice internationale: Conferinta internationald de Inginerie
Integrata C21 2002 si Conferinta TEHNO 2003.

Proiectul a continuat cercetarile efectuate in cadrul unui proiect CNCSIS tip A derulat in anii
1998-2000 si a contribuit la extinderea obiectivelor urmarite in cadrul unui proiect CNCSIS tip D
derulat in perioada 1998-2002, toate acestea consolidand activitatea Centrului de Cercetare Inginerie
Integrata (CCIl), recunoscut prin certificatul CNCSIS nr. 103/2001.

Cercetarile au fost extinse prin participarea Centrului de Cercetare Inginerie Integrata ca
partener in Reteaua de Excelenta Virtual Research Lab for a Knowledge Community in Production
(VRL-KCiP) finantata in perioada 2004-2008 de Comisia Europeana R&D prin Programul Cadru 6.

1 METODOLOGIA DE CONCEPTIE A PRODUSULUI

Conceptia (engineering design) este o activitate creativa care, pornind de la necesitati
exprimate si de la cunostinte existente, are ca scop definirea unui obiect material sau imaterial, numit
si artefact, care satisface aceste necesitati si care poate fi realizat industrial.
Conceptia este factorul cheie al procesului de dezvoltare al unui nou produs. Daca ne referim
la termenul englez design, activitatea de conceptie este cea care permite transformarea unei inventii
in inovatie. Functiile si frontierele conceptiei nu pot fi precizate fara definirea in prealabil a termenilor
de inventie, de inovatie, precum si de descoperire stiintifica.
Cele mai interesante definitii ale inovatiei sunt:
= procesul care conduce de la o inventie la difuzarea ei (Kelly si Kranzberg, 1978);
= noutatea care rezulta dintr-o inventie, produsa pe scara mare si lansata pe piata in urma
unei activitati economice (Freeman, 1983);

= transformarea unei idei intr-un produs nou sau Tmbunatatit introdus pe piata, intr-un
procedeu operational nou sau imbunatatit utilizat in industrie sau in comert, sau intr-un
demers privitor la un serviciu social (Fracasti, 1994);

= corespondenta dintre o necesitate reala sau potentiald, o piatd si solutile de realizare
(INSA, 1998).

Inventia este un nou principiu tehnic si/sau un nou mijloc tehnic care pune in aplicare o
anumita functie (Freeman, 1983; Kline si Rosenberg, 1986).

Descoperirile stiintifice pot avea la origine inventii, dar ceea ce distinge fundamental o inventie
de o descoperire stiintifica este aceea ca inventia este in primul rand o rezolvare a problemei prin
construirea unui obiect material sau imaterial (software, organizare, serviciu), numit si artefact. A
descoperi inseamna a dezvalui, ceea ce explica faptul ca obiectul descoperirii exista deja, poate fi
cautat si poate fi gasit. A inventa, dimpotriva, inseamna a produce ceva ce nu exista inca. Astfel,
Einstein a descoperit teoria relativitatii, in timp ce Leonardo da Vinci a inventat o magina de zburat.
Descoperirea stiintifica este rezultatul unui demers de cautare (cercetare), in timp ce inventia este
rezultatul unui demers de conceptie ! Nu poate exista deci inventie fard conceptie, iar conceptia
permite transformarea unei inventii intr-o inovatie reusita.
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Se poate defini conceptia unui produs (product design) ca ansambilul activitatilor si proceselor
care permit trecerea de la ideea unui nou produs (sau Tmbunatatirea unui produs existent) la
informatiile (desene, programe etc.) care permit lansarea productiei, asigurarea folosirii i
mentenabilitatii acestuia. Adesea, notiunea de conceptie a unui produs este sinonima cu cea de
dezvoltare a unui produs, definitéd ca ansamblul activitatilor de creatie si de comunicare de informatii
care transforma datele pietei si oportunitatile tehnice in informatii pentru productie - modele,
specificatii, prototipuri, desene, programe, masini-unelte, scule etc.

Conceptul de metodologie poate fi inteles Tn sens restrans ca ansamblul de proceduri si
prescriptii pe care un practician trebuie sa le urmeze pentru a atinge un rezultat, iar in sens larg, ca
reflexii asupra practicii.

Metodologia de conceptie cuprinde studiul principiilor, practicilor si procedurilor de conceptie.
Obiectul sau de studiu este conceptia si maniera in care trebuie condus demersul de conceptie. Ea
include:

e studiul modurilor de lucru si de gandire al conceptorilor;

e implementarea structurilor adecvate pentru procesul de conceptie;

e dezvoltarea si aplicarea de noi metode, tehnici si proceduri;

o reflexii asupra naturii si domeniilor de aplicare a cunostintelor de conceptie si aplicatiile lor

la rezolvarea problemelor de conceptie.

Demersul de conceptie cuprinde doua activitati de baza (Evbuomwan s.a., 1996):

e enuntarea problemei (problem forming), al carei obiectiv este definirea caietului de sarcini;

e rezolvarea problemei (problem solving).

Activitatea de conceptie consta din emergenta solutiilor, evaluarea solutiilor i luarea deciziei,
mobilizarea rationamentelor logice, calculelor, simularilor, experimentelor. Conceptia este un proces
incremental, solutia retinuta fiind rezultatul unor modificari, adaptari, imbunatatiri succesive. Conceptia
este totodatd un proces iterativ, care necesita adesea intoarceri pentru precizarea sau revederea
specificatiilor sau a solutiilor deja retinute.

Un demers de conceptie poate fi structurat in jurul a trei logici de actiune (Asimov, 1962):

e divergenta — actiunea care vizeaza largirea frontierelor situatiei de conceptie pentru a largi

spatiul de cercetare a solutiilor;

e transformarea — actiunea de construire a unei structuri, a unui model, a unei solutii,

pornind de la rezultatele logicii de divergenta; este o faza de descoperire si de creativitate;

e convergenta — actiunea de reducere progresiva a incertitudinii datorita multitudinii solutiilor

posibile, Tn scopul selectionarii celei mai satisfacatoare solutii.

In raport cu cele doua forme canonice de rationament, analiza si sinteza, divergenta face apel
la analiza, in timp ce transformarea si convergenta mobilizeaza mai ales capacitatile de sinteza ale
conceptorilor.

Modelele de conceptie sunt reprezentari, filosofii si strategii propuse pentru a arata ce este
conceptia si cum poate fi pusa in aplicare.

Diferitele modele de conceptie pot fi clasate in trei categorii (Evbuomwan s.a., 1996):

e modele prescriptive, care au ca obiectiv sa propuna o procedura de conceptie;

e modele descriptive (cognitive), care au ca obiectiv punerea in evidenta a activitatilor de

conceptie;

e modelele computationale, care au ca perspectiva integrarea tehnicilor numerice si

calitative ale inteligentei artificiale.

O alta tipologie a modelelor de conceptie are la baza cinci principii (Perrin, 2001):

e conceptia ca succesiune ierarhica de faze diferite;

e conceptia ca iteratie a unui ciclu elementar de conceptie;

e conceptia ca fenomen emergent de auto-organizare care se construieste pornind de la

interactiunile unui grup de conceptie;

e conceptia ca proces cognitiv;

e conceptia ca forméa de conversatie.

Unul dintre cele mai cunoscute modele de conceptie este modelul Pahl gi Beitz. Acesta se
bazeaza pe conceptia ca succesiune ierarhica de faze (fig. 1), logica de actiune dominanta fiind
convergenta.
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Figura 1. Fazele de conceptie, dupa Pahl si Beitz

La originea oricarui nou obiect tehnic se afla o problema specifica de rezolvat si un obiectiv de
atins. Prima faz& de conceptie consta in stabilirea caietului de sarcini sau a specificatiilor tehnice si
economice dorite. Fazele urmatoare constau din intelegerea conceptiei ca un proces de concretizare
crescator al solutiei adoptate sau ca o trecere de la o functie (formé& abstractd) la o solutie (forma
concreta).

In faza de conceptie preliminara (conceptual design) este ales un concept de obiect pornind
de la o analiza functionala si de la un studiu al alternativelor tehnice disponibile pentru fiecare functie
si subfunctie.

Obiectivul in faza de conceptie constructiva (embodiment design) este de a determina formele
si dimensiunile artefactului.

in cursul fazei de conceptie detaliata (detail design) se precizeazé componentele care compun
produsul si se elaboreaza documentele necesare aprovizionarii i pregatirii fabricatiei acestora.

n acest tip de model procesul de conceptie nu este liniar descendent, numeroase interactiuni
(feed back) aparand intre faze si etape intermediare.

Una dintre criticile formulate la adresa modelului Pahl si Beitz este ca acesta nu tine cont de
multiplele solutii alternative care sunt generate gi analizate pe parcursul procesului de conceptie.

Asociatia Inginerilor din Germania VDI a completat modelul prin aplicarea a doua din logicile
de actiune: divergenta (largirea spatiului de cercetare de solutii la fiecare etapa) si convergenta
(selectarea solutiei cele mai satisfacatoare).

2 METODELE DE CONCEPTIE A PRODUSELOR

Prin metode de conceptie se intelege totalitatea procedurilor si tehnicilor utilizate de
conceptori Tn procesul de conceptie.

Metodele de conceptie pot fi grupate in doua categorii:

¢ metode analitice (carteziene), care determina pas cu pas obiectul, analizand realitatea;

e metode sistemice, conform carora trebuie conceput modelul obiectului.

Abordarea sistemicad a conceptiei se distinge prin tipul de intrebare care se pune: “cum se
concepe un model al obiectului ?” fatd de “cum se identifica obiectul ?”. Desi metodele sunt
complementare, se pot evidentia diferentele dintre acestea (tab. 1).
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Tabelul 1. Compararea metodelor analitice si a metodelor sistemice de conceptie

Metode analitice Metode sistemice
Obiectul este determinat Obiectul este construit
Se cauta rezolvarea problemei, se cerceteaza Problema trebuie pusa bine, procesul este
cauzele, rezultatul conteaza: important.
Obiectul este descompus in elemente care trebuie | Obiectul este compus prin articularea si
izolate relationarea elementelor intre ele si in totalitate
Analiza si deductie Sinteza si inductie
Superioritatea expertului care stie: “stiinta Modestia expertului care cauta sa inteleaga si
descopera, industria aplica, omul urmareste” care stie ca trebuie sa invete
Expertul crede in cea mai buna solutie Expertul crede ca exista mai multe solutii

satisfacatoare

Principiul celei mai mici actiuni Principiul actiunii inteligente
Prioritatea metodelor matematice si cantitative Construirea modelului care poate fi redus
Validarea prin incercari experimentale Validarea prin transformarea realului (simulare)
Invatamant disciplinar (juxtapus) Invatamant transdisciplinar
Liniaritate, monoratiune, monocriteriu in decizie Paralelism, pluriratiune, pluricriteriu
Cunostintele provin din descoperirea a ceea ce Cunostintele provin din construirea realului, ele
exista actioneaza asupra lui
Se elimina contradictiile pentru a face realitatea Se iau in considerare conflictele si contradictiile
conforma cu schema
Expertul este o albina pentru care totul este Omul este un arhitect liber, care construieste prin
codificat incercare si eroare

Metodele folosite in prezent in ciclul de conceptie al produsului pot ocupa loc, la randul lor,
intr-un demers global de rezolvare a problemelor de inovare, care poate fi definit in cinci etape. In
urma analizarii metodelor, fara pretentia insa de cuprindere exhaustiva, acestea pot fi grupate pe cele
cinci etape dupa cum se arata in tabelul 2.

Tabelul 2. Metode de conceptie folosite in ciclul de inovare

Etape Metode

Legea Pareto

Identificarea problemei Diagrame cauze - efect (Ishikawa)
Desfasurarea functiei calitate (QFD)
Diagrama de afinitate

APTE

Ludion

Formularea problemei Caracatita (Pieuvre)

Blocul de diagrame functional (BDF)
FAST

Analiza structurala (SADT)
Brainstorming

Dezvoltarea de concepte Purge

Diagrame arborescente

Analiza modurilor de defectare, a
efectelor si criticitatii lor (AMDEC)
Evaluare Analiza functionala

Diagrama matriciala

Evaluarea multicriteriala

GANTT
Implementare PERT

Diagrama sagitala
Chart

Cateva observatii esentiale pot fi facute in urma acestei treceri in revistd a principalelor
metode de conceptie a unui produs:
e nu existd o filiatie naturald si simpla intre aceste categorii diferite de metode si
succesiunea de etape ale demersului de rezolvare a problemei;
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e nici una dintre metodele citate in faza de dezvoltare de concepte nu permite sau nu
faciliteaza cercetarea unei solutii in afara domeniului de expertiza al inginerilor de
conceptie sau al intreprinderii de care apartin;

o aceste metode sunt foarte eficiente Tn primele doud etape, céat si in ultima, in schimb
etapa de cercetare a ideilor si a conceptelor nu are ca suport decat metode bazate pe
psihologie, putin sistematice si lipsite de reproductibilitate;

e uneori complementare, adesea prea putin exploatate, QFD, Brainstorming, AMDEC si
analiza functionald prezintd numeroase atractii si se dovedesc a fi mijloacele cele mai
capabile sa ajute ntreprinderile in cautarea perpetua de inovare, dar cheia acesteia rezida
in idee, in iluminarea geniului purtator al unei solutii ideale la problema pusa, si nici unul
dintre aceste mijloace nu ajunge sa propuna o solutie la aceasta problema.

In figura 2 se prezinta cele mai folosite metode de conceptie.

Analiza
functionala a
necesitatii

Desfasurarea

<:> functiei calitate

QFD

Caiet de sarcini
funct,ional

Solutie tehnica
Analiza

functionala
tehnica

1l

Analiza modurilor de defectare, a

efectelor si criticitatii lor
AMDEC

Figura 2. Cele mai folosite metode de conceptie

In raport cu metodele si mijloacele mentionate, teoria de rezolvare a problemelor inventive
(Teorija Reshenija Izobretateliskih Zadatch — TRIZ sau Theory of Inventive Problem Solving — TIPS)
trebuie, de asemenea, sa-si gaseasca locul in ciclul de conceptie al unui produs, pentru rezolvarea
problemelor de inovare, acolo unde metoda este performanta.

Diferitele mijloace dezvoltate in cadrul acestei metode pot acoperi intregul ciclu de conceptie

al produsului (tab. 3).

Tabelul 3. Metode de conceptie folosite in ciclul de inovare

Etape

Metode

Identificarea problemei

Chestionar,
Legi de evolutie

Formularea problemei

Enuntarea contradictiei tehnice,
Constructia modelului cAmp-substanta (Su-Field),
Enuntarea contradictiei fizice

Dezvoltarea de concepte

Cele 40 principii,

Matricea de rezolvare a contradictiilor,
Solutii standard,

Principii de separare,

Efecte fizice

Evaluare

Rezultatul ultim ideal

Implementare
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Metoda TRIZ combina avantajele a doud tipuri de conceptie, reducand inertia psihologica care
blocheaza aparitia de noi idei si utilizdnd mijloace analitice bazate pe cunostinte, pentru multiplicarea
emergentei conceptelor inovante. De mentionat ca TRIZ nu inlocuieste celelalte metode, ci se
plaseazd complementar acestora, prin aptitudinea sa de a genera idei purtatoare de solutii. TRIZ se
integreaza perfect in demersul de dezvoltare al unui produs, iar asocierea sa cu alte mijloace precum
QFD si Robust Design aduce avantaje competitive importante.

In continuare se prezinta cele mai uzuale metode de conceptie preliminara a produsului.

2.1 Analiza valorii

Conform normei franceze NF X 50-150 analiza valorii este definitd astfel: "metoda de
competitivitate organizata si creativa, vizand satisfacerea nevoilor utilizatorului printr-un demers
specific de conceptie atat functional, cat si economic si pluridisciplinar.”

Analiza valorii apare ca o metoda logistica, structuratd in care cautdm inainte de toate sa
concepem un produs perfect adaptat nevoilor consumatorului, la costuri mai mici.

Aceastda metoda cuprinde sapte etape: orientarea actiunii, cautarea informatiilor, analiza
functionala, cautarea solutiilor, validarea solutiilor, bilantul previzional, urmarirea realizarii. Acestea
sunt detaliate Tn tabelul 4.

Tabelul 4. Etapele analizei valorii

Etapa Descriere
Orientarea actiunii Sintetizarea cadrului general al proiectului, planificarea etapelor
proiectului, informatii marketing.
Cautarea informatiilor Recenzarea informatiilor utile derularii proiectului, pregatirea analizei

functionale, enumerarea caracteristicilor comparative ale produselor
similare concurente.

Analiza functionala Analiza sistemica a mediului inconjurator al produsului cu
recenzarea sistemelor aflate in interactiune cu produsul si cautarea
functiilor pe care trebuie sa le indeplineasca (realizeze) produsul
pentru a raspunde la nevoile utilizatorilor, caracterizarea funcitiilor,
ierarhizarea functiilor, matricea costuri / functii, analiza concurentei,
analiza procesului, caiet de sarcini functional.

Cautarea solutiilor Analiza a cea ce s-a realizat pana la acest punct in vederea
recenzarii pistelor de cautare si a solutiilor prioritare, brainstorming
structurat de cautare a ideilor si solutiilor prin reprezentare grafica,
impartirea unei probleme n sub-probleme pentru cautarea solutiilor
partiale recombinate pentru formarea solutiilor de ansamblu.
Cautare creativa prin arborescenta plecand de la functiile de utilizare
sau tehnice ale produsului (FAST (Fonctional Analysis System
Technic)

Regruparea si reprezentarea schematica a solutiilor gasite in etapa
de creativitate Tn raport cu fezabilitatea lor tehnica, economica si
comerciala.

Validarea solutiilor Permite calcularea costului tintad a constituentilor noului produs
plecand de la un cost global tinta al produsului

Repartizarea sarcinii de dezvoltare a solutiilor prin atribuire la diferite
persoane. Modulul permite o supervizare a realizarii acestor
dezvoltari si constituirea figselor de pregatire

Bilantul previzional Utilizarea modelarii functionale pentru a compara diferite solutii de
ansamblu elaborate de-a lungul fazei de validare a solutiilor. Permite
0 sinteza a elementelor de decizie pentru prezentarea catre decidori.

Urmarirea realizarii Planificarea urmaririi realiz&rii pentru industrializarea solutie retinute.

2.2 Desfasurarea functiei calitate (QFD)

Desfasurarea functiei calitate (Quality Function Deployment — QFD) este o metoda structurata
de planificare si conceptie a unui produs, care permite specificarea si identificarea dorintelor si
nevoilor clientilor.

Principiul metodei se bazeaza pe analize in cascada, din ce in ce mai fine, pentru definirea
asteptarilor clientului in functie de “ce’-urile dorite. Se analizeaza apoi “cum”-urile, pentru a da un
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raspuns material si functional (“cat”) la “ce”-uri. Apoi, cu ajutorul matricilor de corelatie, si prin
construirea “casei calitatii”, fiecare “cum” este reluat sub unghiul “ce”-urilor, din ce in ce mai detaliat.
Procedura se repeta pana la nivelul de detaliu dorit, in intregul ciclu de dezvoltare a produsului.

Datele care sunt analizate sunt:

o toate datele functionale ale produsului;

o toate datele solutiilor deja utilizate, avute in vedere si retinute pentru satisfacerea functiilor

de indeplinit.

Rezultatele asteptate sunt:

e reprezentarea si evaluarea satisfactiei functiilor de catre solutii;

e structurarea, comunicarea si compararea cu concurentii sau cu situatia existenta.

2.3 Teoria de rezolvare a problemelor inventive (TRIZ)

in raport cu alte metode de preconceptie, teoria rezolvarii problemelor inventive (Teorija
Reshenija Izobretateliskih Zadatch — TRIZ sau Theory of Inventive Problem Solving — TIPS) trebuie sa
isi gaseasca locul in ciclul de preconceptie al produsului, acolo unde metoda este performanta: fie la
inceputul conceptiei, fie in cursul dezvoltarii produsului. Asocierea sa cu alte metode ca QFD, si
Robust Design nu pune probleme in masura in care ea vine in completarea acestora oferind avantaje
competitive importante.

Demersul TRIZ combina avantajele a doua tipuri de gandire, reducand inertia psihologica care
blocheaza aparitia de noi idei, utilizdnd mijloace analitice bazate pe cunostinte, pentru multiplicarea
emergentei conceptelor inovante.

Diferitele mijloace dezvoltate in TRIZ pot acoperi intreg ciclul de preconceptie al unui produs
sau sistem (tab. 5).

Tabelul 5. Mijloace TRIZ si ciclul de conceptie

Ciclul de conceptie Mijloace TRIZ

Identificarea problemei Chestionar, legi de evolutie

Formularea problemei Enuntarea contradictiei tehnice, constructia modelului camp-
substanta (Su-Field), enuntarea contradictiei fizice

Dezvoltarea de concepte Cele 40 de principii, matricea de rezolvare a contradictiilor,
solutii standard, principii de separare, brainstorming, efecte
fizice.

Evaluare Rezultatul ultim ideal

Aplicare ?

Cu ajutorul acestei metode cautarea conceptelor devine o aplicare de reguli si legi provenite
din abstractizarea datelor concrete “experimentale”, inventiile. Rolul TRIZ nu este de a finlocui
metodele actuale ci de a se situa complementar acestora prin generarea de idei purtatoare de solutii.

TRIZ se poate aplica:

e la cercetarea si dezvoltarea de noi produse si sisteme propunénd un ansamblu de legi de

evolutie;

e la rezolvarea problemelor dificile utilizand o metodologie si mijloace bazate pe rezolvarea

unor conflicte inerente tuturor sistemelor tehnice;

e identificarea si tratarea defectarilor produselor si sistemelor industriale.

2.4 Analiza modurilor de defectare, a efectelor si a criticitatii (AMDEC/FMEA)

AMDEC/FMEA este o metoda utilizata pentru detectarea defectarilor care pot sa apara la un
produs care in continuare permite luarea masurilor necesare remedierii, aceasta inca din faza de
conceptie. Se asigura astfel atat fiabilitatea cat si securitatea produsului sau procesului.

Metoda AMDEC (Failure Mode and Effect Analysis — FMEA) a fost dezvoltata de NASA la
inceputul anilor '60. Este o metoda inductiva care permite studiul sistematic al cauzelor si efectele
defectarilor care afecteaza componentele unui sistem (produs, masina sau procedeu). Metoda
urmareste evaluarea previzionald a fiabilitatii sistemului, analizdnd in mod sistematic diversele
defectari pe care acesta le poate avea in cursul utilizarii sale. Este deci o metoda calitativa de
fiabilitate, care permite prevederea riscurilor de aparitie a defectarilor, evaluarea consecintelor lor si
stabilirea cauzelor. Metoda are ca obiectiv principal obtinerea calitatii optimale de catre un sistem.
Pentru aceasta trebuie examinate Tn mod sistematic defectdrile potentiale, evaluata gravitatea
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consecintelor lor, asigurata detectarea, declansate actiunile corective in functie de gradul lor de
criticitate.

Demersul comporta trei faze:

e pregétirea: constituirea unui grup de lucru, culegerea de informatii asupra subiectului
tratat, planificarea actiunii, prevederea materialului necesar;

e actionarea: descompunerea produsului in functii (analiza functionala), stabilirea pentru
fiecare functie a cauzelor eventualelor defectari, evaluarea criticitatii pe care o pot genera
cifrata in parametri, calcularea indicelui de prioritate a riscurilor;

e actiuni corective specifice.

AMDEC poate fi gasita la sfarsitul fiecarei etape a ciclului de viata al unui produs:

o AMDEC produs - priveste produsul in faza sa de conceptie si permite verificarea daca
acesta indeplineste toate functiile pentru care a fost conceput;

e AMDEC proces - priveste produsul in faza sa de realizare si permite verificarea impactului
procesului de fabricatie asupra conformitatii produsului;

e AMDEC mijloace - priveste mijloacele de productie utilizate in fabricatia produsului.

3 MIJLOACELE INFORMATICE DE ASISTARE A CONCEPTIEI PRODUSELOR
Mijloacele informatice instalate pe reteaua de calculatoare a laboratorului de Inginerie
Integrata pentru asistarea metodelor de conceptie preliminara a produselor ugureaza aplicarea
acestora. Principalele metode si mijloacele de asistare informatica ale platformei de conceptie

preliminara a produselor sunt prezentate in tabelul 6.

Tabelul 6. Mijloace de asistare informatica a conceptiei preliminare

Metode Mijloace de asistare
Analiza valorii Valorise (Cesame3)
Analiza functionala TDC Need (Knowllence)
Decizia multicriteriala TDC Choice (Knowllence)
Teoria de rezolvare a problemelor inventive (TRIZ) TRIZ Explorer (Insytec),
Desfasurarea functiei calitate (QFD) QFD Designer (Insytec)
Analiza modurilor de defectare, a efectelor si a criticitati | TDC FMEA (Knowllence)
(AMDEC/FMEA)

3.1 Valorise

Cu ajutorul acestuia se poate urmari dezvoltarea unui produs pornind de la studiul de
marketing pana la comportarea lui in utilizare programul fiind structurat pe sapte module:
e orientarea actiunii,
cautarea informatiilor,
analiza functionala,
cautarea solutiilor,
validarea solutiilor,
bilantul previzional,
urmarirea realizarii.

3.2 TDC Need

Rolul acestui mijloc de asistare informatica este de a obtine un document scris, contractual,
intre diferite servicii ale unei aceleasi intreprinderi, intre client si furnizor. Acesta se incadreaza intr-o
actiune de Analiza Valorii, conducand la realizarea unui Caiet de Sarcini Functional.

Caietul de Sarcini Functional, prin demersul sau original si riguros, constituie un mijloc
metodologic indispensabil obtinerii calitatii in conceptie si va interveni in diferitele etape ale unei
actiuni de Analiza Valorii intr-un mod mai mult sau mai putin iterativ.

3.3 TDC Choice

Acest program de asistare informatica permite luarea deciziei optime in cadrul problemelor
complexe. Problemele vor fi descompuse intr-o arborescenta exhaustiva a tuturor criteriilor de luat in
considerare, se definesc prioritatile in raport cu aceste criterii, caracterizarea criteriilor, extragerea
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caracteristicilor diferitelor solutii, compararea acestor caracteristici si analizarea clasamentului obtinut.
Criteriile pot proveni dintr-un Caiet de Sarcini Functional redactat anterior. Rezultatele obtinute in
urma diferitelor clasamente realizate pot fi vizualizate prin grafice, diagrame, histograme.

3.4 TRIZ Explorer

TRIZ Explorer™ combina abilitatea de a accesa baza de date TRIZ cu abilitatea de a gestiona
cunostintele utilizatorului.

Se permite accesul la tehnicile TRIZ: principii, efecte fizice, standarde, are posibilitatea de
adaugare de noi cunostinte la sectiunile corespunzatoare, afisarea paginilor web care contin informatii
referitoare la concepte existente.

Este structurat pe cinci sectiuni:

1. Inventive - Principles - principii inventive pentru eliminarea contradictiilor fizice si tehnice;

2. Inventive Standards-modele generice de transformare a sistemelor fizice care incorporeaza
tendintele evolutiei tehnologice

3. Pointer to Physical Effects — o librarie de efecte si fenomene fizice care este structurata in
concordanta cu functiile tehnice.

4. TRIZ Internet Resources — referinte la site-uri web si pagini web care contin informatii legate
de metoda TRIZ

5. My Knowledge Base — un model care poate fi folosit pentru adaugarea, pastrarea si stergerea
propriilor concepte si referinte.

3.5 TDC FMEA

TDC FMEA favorizeaza folosirea metodei FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) intr-o
prima faza folosind informatii din Analiza functionala, pentru clarificarea ansamblului analizei si apoi
dezvoltarea unei faze de analiza propriu-zisa, numita Analiza modurilor de defectare.

3.6 QFD Designer

Programul realizeaza o coordonare de ansamblu privind Metode de dezvoltare a proiectelor,
proiecte de Dezvoltarea functiilor de calitate, Design Failure Mode & Effects Analysis (DFMEA),
Process Failure Mode & Effects Analysis (PFMEA), fiind un software interactiv care permite
imbunatatirea calitatii si satisfacerea nevoilor clientilor.
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